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В своей работе мы часто сталкиваемся с технологичной продукцией для промышленного 
сектора. Этот кейс нам особо запомнился своей сложностью из-за большого каталога 
продукции. Это привело к тому, что нам понадобилось делать нестандартные ходы для 
того, чтобы система продаж была эффективной. 

«НефтеХимИнжиниринг» (НХИ) - один из круп-
нейших производителей трубопроводной арма-
туры на российском рынке. На протяжении 
многих лет компания успешно поставляет про-
дукцию на объекты энергетической, химической, 
нефтехимической и нефтегазовой промышлен-
ности. Производимая компанией продукция пол-
ностью отвечает современным требованиям 
российских и зарубежных заказчиков, показате-
лям безопасности, долговечности и экологично-
сти.

Компания «НХИ» сталкивалась в своей работе 
сразу с тремя основными проблемами: 
- высокой текучестью кадров в отделе продаж;
- низкой конверсией продаж;
- брошенными лидами.

ПроблемаО заказчике



У компании внедрена самописная  CRM система, с 
которой были трудности настройки и мониторинга 
воронки продаж. 

Огромный ассортимент технически сложной продук-
ции (несколько сотен наименований) делал процесс 
освоения аргументации для заказчиков в пользу 
компании очень длительным.

Почему выбрали Гринбизнес Нюансы
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Гринбизнес порекомендовал наш клиент, который 
является компанией-подрядчиком НХИ. 



Этапы

Разработка системы продаж
Внедрение системы продаж и 
обучение команды

Цель: внедрить систему продаж без потерь, 
обучить специалистов пользоваться 
новыми инструментами и снизить текучку 
кадров. 

Внедрение сопровождалось еженедельным 
мониторингом и фасилитацией команды. 
- Внедрена система СМАРТ.Сделок и выстроен 
регулярный мониторинг продаж. 
- Созданы должностные инструкции для менед-
жеров по продажам, менеджеров по работе с 
клиентами и РОПов.
- Внедрен регламент контроля показателей 
продаж. 
- Проведена двухдневная обучающая програм-
ма по продажам. 
- Внедрена система планирования и прогнози-
рования продаж. 
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Цель: разработать эффективную систему 
продаж, которая бы решала проблему 
низкой конверсии и выводила план продаж 
на новый уровень. 

- Была разработана книга продаж, которая 
включала в себя: портеры ЦА, схему бизнес- 
процесса продаж, скрипты для продавцов и 
регламент продаж. 
- Разработаны системы мотивации и KPI, си-
стема скоринга лидов. Была произведена 
настройка CRM системы. 
- Созданы специальные памятки для продав-
цов, которые помогают в процессе продажи 
и организации рабочего времени. 
- Разработаны тактики активных заходов для
2 сегментов потенциальных клиентов.  
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Комментарий Гринбизнес

Комментарий НефтеХимИнжиниринг
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Кейсы со сложной технологичной продукцией - наш конёк, но когда изделий 
сотни, это добавило "челленджа". Было радостно, что команда заказчика мо-
билизовалась и помогла нам разработать уникальный комплект продающих 
памяток, который сразу был внедрён в работу прежде всего новых продавцов.
 
Отдельным достижением считаю нестандартное внедрение Смарт-сделок, ко-
торое помогло ускорить закрытие горячих сделок и эффективно мониторить 
воронку продаж. 

Андрей Майборода, Генеральный директор «Гринбизнес» 

Мы решили поработать с компанией Гринбизнес просто потому что их 
рекомендовал наш проверенный партнёр. Могу сказать, что сотрудни-
чество превзошло ожидания и действительно было полезно. Увидели в 
действии эффективность продвинутых инструментов продаж. 

Сергей Папчихин, генеральный директор 
ООО «НефтеХимИнжиниринг» 



В результате работы были разработаны уникаль-
ные памятки технико-коммерческих преиму-
ществ ключевых ассортиментных групп. А также
проведено обучение команды продаж на 
усиление навыков закрытия сделок.

Через 2 месяца после завершения внедрения 
системы продаж, НХИ открыл новый офис. 

Дополнительная выручка позволила увеличить 
НХИ свой штат отдела продаж вдвое через 3 
месяца после завершения проекта. 

Внедренная система продаж позволила в первые 
3 месяца после завершения проекта сделать 
прирост выручки ежемесячно на 10-20%. 

Итоги Цифры

СРЕДНИЙ ПРИРОСТ
ВЫРУЧКИ В МЕСЯЦ15%
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