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ПроблемаО заказчике

Успешность компании, ее конкурентоспособность всегда во многом зависит от правиль-
но выстроенных процессов взаимоотношений с клиентами, хорошо организованного 
отдела продаж. Филиал предприятия “СовПлим” в Индии показывал весьма скромные 

АО «СовПлим» – ведущий российский 
производитель оборудования для 
обспечения здоровых и безопасных условий 
труда на производстве. Сегодня “СовПлим” 
располагает собственным производством и 
широкой сетью филиалов и дилеров по всей 
России, странам ближнего и дальнего 
зарубежья, странам Востока и Африки.

Компания «Совплим» столкнулась с типичной про-
блемой вывода отдела продаж на окупаемость. 
Имела место текучесть кадров в отделе продаж 
подразделения в Индии, относительно слабая под-
готовка сотрудников в части техник личных 
продаж и проблемы управляемости воронки 
продаж. В процессе аудита было выявлены попыт-
ки менеджеров навязывания продуктов и низкая 
способность дожима сделок. В связи с недавним 
приемом на работу 4 новых сотрудников руковод-
ство решило окончательно отладить работу 
продаж индийского филиала.
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Почему выбрали Гринбизнес Нюансы кейса

Комментарий СовПлим

В ходе переговоров мы продемонстриро-
вали наши кейсы работы за рубежом, в 
частности, наш индийский проект с про-
изводителем “Ярославские краски”.

«Мы не ожидали, что тренинговые материалы будут 
настолько качественными.»

А. Анишенков Исполнительный директор

Все материалы и тренинги было необходимо 
подготавливать на английском языке. 
 
Оптимизация системы продаж должна была 
проводиться с учетом рынка Индии и стран 
Востока. 



Этапы

Цель: повысить личные навыки конверсии у ме-
неджеров по продажам. 

Для отдела продаж филиала в Индии был прове-
ден двухдневный интенсив ный курс тренингов, 
рассчитанный на практическое обучение навыкам 
сотруд ников отдела продаж.

Тренинговая программа

Анализ рынка и аудит отдела продаж

-

 

 

 

Разработка комплекта 
материалов по работе продавцов
Цель: визуализация подачи информации 
и данных для менеджеров по продажам 
с целью повышения эффективности их 
работы. 

Для отдела продаж были разработаны 2 
памятки и 4 инфографики на английском 
языке в корпоративном стиле компании.

КЕЙС «ОПТИМИЗАЦИЯ РАБОТЫ ОТДЕЛА
МАРКЕТИНГА СОВПЛИМ В РОССИИ»

Вместе с руководителем экспортного направления 
мы отсегментировали приоритетные модели обору-
дования “СовПлим” для рынка Индии и разработали 
систему аргументации по каждой модели. 

Анализ работы менеджеров в CRM и личные интер-
вью позволили выявить, что менеджеры имеют до-
статочно высокий уровень мотивации и при этом 
никогда не проходили обучение навыкам личных 
продаж. Были также выявлены недостаточно эф-
фективные практики управления воронкой продаж, 
в частности, фокус на количестве звонков, а не ре-
зультативных встреч.
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Комменарий из нашей команды

Комментарий начальника отдела
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«Было потрясающе наблюдать, как после 
тренинга загорелись глаза у индийских 
сотрудников “СовПлим”.»

Андрей Майборода
тренер, директор агентства Гринбизнес

«Реально после тренинга ребята наконец-то заработали, 
все задвигалось с новой энергией. Два из четырех 
наших продавцов закрыли свои первые сделки в 
течение месяца.»

Сергей Шукан
начальник экспортного отдела АО “Совплим”



Итоги 

Комменарий из отдела продаж 
в Индиии

Цифры
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МЕСЯЦА2

В результате работы была решена 
проблема попыток навязывания продукта 
менеджерами по продажам. 

Успешно прошло обучение сотрудников 
отдела по навыкам дожима сделок и 
применение их на практике.

В течение 2 месяцев филиал АО “Совплим” в 
Индии вышел на операционную окупаемость.

Между "Гринбизнес" и "СовПлим" был заключен 
новый контракт на оптимизацию работы 
системы маркетинга предприятия в России.
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