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Период 2020-2022 годов для большинства бизнесов России был сопряжен с постоянной 
чередой сложностей. В эти годы особенно сложно было бизнесу, который построен на 
том, чтобы взаимодействовать с клиентами и партнерами в оффлайне. Те, кто мог быстро 
перестроить свои продукты, а также находить новые каналы продвижения, не сдавали 
свои позиции. Наш клиент был одним из тех, у кого произошла большая встряска. 

AMAkids – это лидирующая в России, а также 
крупнейшая в Европе Академия интеллектуаль-
ного развития детей и подростков с разветвлён-
ной сетью филиалов и крупной франчайзинго-
вой сетью. Академия имеет 868 центров в 25 
странах мира. Занимается обучением детей и 
подростков от 5 до 16 лет по разным направле-
ниям: от обучения чтению до ментальной ариф-
метики и подготовке к школе. 

Компания «Совплим» столкнулась с проблемой не-
достаточной эффективностью практик продаж по 
направлениям В2В (франчайзинг) и В2С (онлан-об-
учение). 

Процессы продаж не были регламентированы и 
давали большие потери лидов на этапах воронки 
продаж.

ПроблемаО заказчике
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В направлении В2В в воронке продаж отсутствовали 
необходимые этапы прогрева клиента, из-за чего 
многие лиды уходили в отказ. 

В направлении В2С наблюдался высокий процесс 
отказов и потерь лидов после пробного занятия.

Почему выбрали Гринбизнес 

Нюансы

Основателю компании порекомендовал работу с 
Гринбизнес один из наших бывших клиентов.



Этапы

Полный аудит системы продаж 
(осень 2021 г.)

Цель: повысить продажи.

• Разработан регламент продавца 
       франшизы
• Оптимизирована воронка продаж в CRM
• Внедрены SMART Сделки
• Усилен комплект продающих материалов
• Переработан сайт продажи франшизы

Оптимизация направления В2В 
(зима 2021-2022 г.)

Усиление системы маркетинга 
(весна 2022 г.)

Цель: усилить существующие каналы привлече-
ния клиентов и найти дополнительные.

• Разработана Ивент-стратегия компании 
на 2022 год

Оптимизация направления В2С 
(осень 2022 г.)
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Цель: подготовить оптимальный процесс 
оптимизации.

• Проанализированы крупные конкуренты
• Выделены лучшие практики
• Выявлены слабые места и точки роста 
       направления В2В
• Составлен план действий по оптимизации

Цель: повысить продажи.

• Переработан процесс продажи 
       онлайн-направления
• Разработан регламент пробного занятия
• Доработана система аналитики притока-
       оттока учеников
• Внедрена система удержания учеников
• Проведены анализ коммуникации и 
       обучение для менеджеров по продажам
• Команда В2С усилена опытным директором
       по развитию
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Комментарий Гринбизнес

Комментарий Amakids
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«Проект с компанией «Амакидс» был реализован в один из самых сложных 
периодов, в год беспрецедентных глобальных экономических перемен не 
только в России, но и в мире. И именно благодаря этому проекту мы уви-
дели, что технологии «Гринбизнес» надёжно работают и дают результат в 
любых условиях деловой конъюнктуры. Горжусь этим проектом и радуюсь 
за нашего клиента, который обрёл устойчивый рост в момент, когда 
других игроков рынка штормило.»

Андрей Майборода,
Генеральный директор Гринбизнес

Компания Гринбизнес проделала большой объем работы: провели аудит, помогли 
сформировать команду опытных sales-менеджеров, оптимизировали внутренние 
бизнес-процессы, провели обучение педагогов и менеджеров, а также определи-
ли ключевые точки роста для всех отделов.

Итогом работы стало значительное улучшение конверсии лид/клиент, что напря-
мую отразилось на наших финансовых успехах. Мы ощутили реальную погружен-
ность в тему и специфику, а не шаблонные рекомендации для успешного успеха. 

Утешева Гюзель,
Генеральный директор Amakids



В результате работы направление В2В стало 
локомотивом роста компании в 2022 году, про-
дажи в этом сегменте устойчиво росли в течение 
всего года.
Компании удалось справится с кризисом лидоге-
нерации, вызванным уходом Google Adwords из 
России и проблемами с соцсетью Instagram.
За последние 4 месяца 2022 года, направление 
В2С стабильно росло по выручке. 

Рост направления В2В составил около 40% к 
году.  Выручка направления В2С на декабрь 2022 
года выросла на 120% по сравнению с предыду-
щим годом. Количество учеников по направле-
нию В2С на декабрь выросло на 92% по сравне-
нию с предыдущим годом.

«Мы подготовили именно эвент-стратегию, потому что одими из самых успешных каналов коммуникации 
и прогрева в данной нише являются онлайн и офлайн мероприятия. Это работает и с франчайзи (B2B), и с 
клиентами академии (B2C). В стратегии была сформирована СJM и прописан каждый шаг взаимодействия. 

Филиппова Галина, 
маркетолог Гринбизнес

Итоги 

Комментарий Гринбизнес

Цифры
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РОСТ ВЫРУЧКИ  
НАПРАВЛЕНИЯ B2С120%
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